Qui sommes-nous?

Nous faisons partie du Welfare Rights Service de Newcastle
et nous proposons aux particuliers appartenant a une
minorité ethnique un service gratuit et confidentiel
concernant I'aide sociale sous tous ses aspects.

Le personnel est compétent en langues étrangeres (Asie
du sud-est) pour aider et conseiller les personnes sur les
avantages sociaux. Dans le cadre du service d’information
et de renseignement de Callerton House, il existe des
séances animées par les organismes suivants:

® Shelter
® Neat

® Work finder
Veuillez contacter le bureau a propos du calendrier.

Conseils en séances

« porte ouverte »

(sans rendez-vous)

Callerton House

Les membres des minorités ethniques pourront recevoir
des conseils le :

Lundi 13h00-15h30
Mercredi 9h30-12h00
Jeudi 9h30-12h00 (réservé aux femmes)

Vendredi 9h30-12h00

Millin Centre

160-164 Ellesmere Road, North Benwell
Mardi 10h00-12h00

Que faisons-nous?

® Conseils en matiére d’aide sociale

® Assistance par rapport aux tribunaux de la Sécurité
Sociale

® Visites a domicile des personnes handicapées et des
personnes s’occupant de tiers

® Le personnel s’occupant du programme participe
activement aux demandes d’aide pour que les
personnes agees appartenant a une minorité ethnique
bénéficient d'un maximum d’avantages sociaux.

® Optimisation des demandes d’aide sociale pour les
enfants handicapés

® Nous vous proposons également de vérifier a quelles
aides vous avez droit, et le cas échéant, de vous
recommander a d’autres organismes, comme par
exemple a une unité proposant son aide ou du petit
matériel

® Nous donnons des renseignements et des documents:

Dépliants sur I'aide sociale et ses directives
Journaux pour les minorités ethniques Mise a jour
hebdomadaire des emplois actuels Nouvelles
concernant Citylife, New Deal

Un tableau d’affichage pour les offres d’emploi se trouve
dans le hall de Callerton House et est régulierement mis
ajour : vous étes invité a le consulter. Vous pouvez prendre
rendez-vous avec la personne s’occupant de I'emploi pour
votre quartier si vous avez besoin d’aide.

Recommandations

Nous acceptons les personnes recommandées par des
organisations caritatives et des organismes publics, par
exemple c’est-a-dire travailleurs sociaux, cabinets meédicaux,
ainsi que les visites spontanées.



' d - -
Service pour le droit

En bus
Le 39 et le 40 depuis Blackett Street ou Gallowgate (en face

de la station de métro St James). Descendez a l'arrét de bus des minorités ethniques

de Brighton Grove (en face de la laverie automatique).
Le 38 et le 10 devant I'ancien Odeon de Pilgrim Street ou

devant Central Station. Descendez a I'arrét se trouvant avant et des minorités noires
le bowling ou devant le commissariat.
En métro X gy -
Depuis le Monument Metro, sortez de la station de métro par a Paide sociale
Blackett Street et prenez le 39 ou le 40 (voir l'itinéraire du
bus). Black and Minority Ethnic Community Welfare Rights Service

Depuis Central Station Metro, sortez de la station et prenez
le 38 ou le 40 (voir I'itinéraire du bus).

En voiture

En vous dirigeant vers I'ouest depuis Neville Street (Central
Station), tournez a droite et prenez la route A 189 (panneau Adresse Callerton House

City Centre, Ashington). Tournez a gauche dans Westgate 4 Callerton Place
Rd (A186). Tournez a droite dans Bishops Avenue (juste apres

avoir dépassé I'école), tournez a gauche dans Croydon Rd, Fenham
puis encore a gauche dans Wellesley Terrace. Continuez tout Newcastle upon Tyne
droit jusqu’a Callerton Place. NE4 5NQ

Téléphone 0191 277 1040
Télécopieur 0191 277 1044
Site Internet www.newcastle.gov.uk/welfarerights
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