Qui sommes-nous?

Nous faisons partie du Welfare Rights Service de Newcastle
et nous proposons aux particuliers appartenant ~ une
minoritZ ethnique un service gratuit et confidentiel
concernant |Oaide sociale sous tous ses aspects.

Le personnel est compZtent en langues Ztrangeres (Asie
du sud-est) pour aider et conseiller les personnes sur les
avantages sociaux. Dans le cadre du service dOinformation
et de renseignement de Callerton House, il existe des
sZances animZes par les organismes suivants:

® Shelter
® Neat

® Work finder
Veuillez contacter le bureau ~ propos du calendrier.

Conseils en sZances

CEporte ouverteEE

(sans rendez-vous)

Callerton House

Les membres des minoritZs ethniques pourront recevoir
des conseils IeE:

Lundi 13h00-15h30

Mercredi 9h30-12h00

Jeudi 9h30-12h00 (rZservZ aux femmes)
Vendredi 9h30-12h00

Millin Centre

160-164 Ellesmere Road, North Benwell
Mardi 10h00-12h00

Que faisons-nous?

® Conseils en matiere dDaide sociale

® Assistance par rapport aux tribunaux de la SZcuritZ
Sociale

® Visites " domicile des personnes handicapZes et des
personnes sOoccupant de tiers

® Le personnel sOoccupant du_programme participe
activement aux demandes dOaide pour que les
personnes %.gZes appartenant ~ une minoritZ ethnique
bZnZficient dOun maximum dOavantages sociaux.

® Optimisation des demandes dOaide sociale pour les
enfants handicapZs

® Nous vous proposons Zgalement de vZrifier ~ quelles
aides vous avez droit, et le cas ZchZant, de vous
recommander ” dOautres organismes, comme par
exemple " une unitZ proposant son aide ou du petit
matZriel

® Nous donnons des renseignements et des documents:

DZpliants sur |Oaide sociale et ses directives
Journaux pour les minoritZs ethniques Mise " jour
hebdomadaire des emplois actuels Nouvelles
concernant Citylife, New Deal

Un tableau dOaffichage pour les offres dOemploi se trouve
dans le hall de Callerton House et est rZgulisrement mis

" jourE: vous stes invitZ " le consulter. Vous pouvez prendre
rendez-vous avec la personne sOoccupant de IOemploi pour
votre quartier si vous avez besoin dOaide.

Recommandations

Nous acceptons les personnes recommandZes par des
organisations caritatives et des organismes publics, par
exemple cOest-"-dire travailleurs sociaux, cabinets mZdicaux,
ainsi que les visites spontanZes.






